
УТВЕРЖДЕНЫ 

решением Правления АО «Тольяттихимбанк» 

от 28.02.2024 № 08-28.02.2024г. 

с изменениями, утвержденными Протоколами Правления  

от 30.05.2024 № 22-30.05.2024г., 26.07.2024 № 34-26.07.2024г., 

26.08.2024 № 42-26.08.2024г., 06.02.2025 № 02-06.02.2025г.,   

26.02.2025 № 05-26.02.2025г. 

   

Условия предоставления АО «Тольяттихимбанк» 

«Потребительского кредита в форме кредитной линии с использованием 

банковской кредитной карты с льготным периодом кредитования держателям 

пакета услуг «Приоритет»,  

действующие с 01 марта 2025г. 
 

N 

п/п 

Условие Содержание условия 

1. Наименование кредитора, место нахождения 

постоянно действующего исполнительного 
органа, контактный телефон, по которому 

осуществляется связь с кредитором, 

официальный сайт в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», 

номер лицензии на осуществление 

банковских операций 
 

Кредитор/Банк – Акционерное общество «Тольяттихимбанк», сокращенное 

наименование – АО «Тольяттихимбанк», ОГРН 1026300001881, ИНН 6320007246, 
предоставляющий или предоставивший потребительский кредит. 

 

Место нахождения постоянно действующего исполнительного органа: 

445009, Российская Федерация, Самарская область, г. Тольятти, ул. Горького, д. 

96. 

Номера контактных телефонов: 

8 (800) 250-04-95-04, 8 (800) 350-23-07, 8 (8482) 71-81-71. 

Официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

www.thbank.ru. 
Генеральная лицензия на осуществление банковских операций, выданная 

Центральным Банком Российской Федерации от 03.07.2015 № 2507 

 

2. 
 

Требования к заемщику, которые 
установлены кредитором и выполнение 

которых является обязательным для 

предоставления потребительского кредита 

 

- гражданство Российской Федерации; 
- регистрация на территории Российской Федерации; 

- возраст Заемщика на момент получения кредита – не менее 21 (двадцати одного) 

года; 

- возраст Заемщика на момент погашения кредита – мужчины до 65 (шестидесяти 

пяти) лет (включительно), женщины до 60 (шестидесяти) лет (включительно); 
- общий трудовой стаж – не менее 12 (двенадцати) месяцев; 

- стаж на текущем месте работы – не менее 3 (трех) месяцев,  

- трудоустройство в организациях, не находящихся в процедуре банкротства; 
- действующий договор с Банком, в рамках которого выпущена карта «Приоритет» 

 

3. Срок рассмотрения оформленного заемщиком 

заявления о предоставлении 
потребительского кредита и принятия 

кредитором решения относительно этого 

заявления 

 

до 3 (трех) рабочих дней 

3.1. Перечень документов, необходимых для 
рассмотрения заявления, в том числе для 

оценки кредитоспособности заемщика 

1. Документ удостоверяющий личность (Паспорт гражданина РФ). 
2. Страховое свидетельство государственного пенсионного страхования. 

3. Военный билет либо приписное удостоверение и документы, подтверждающие 

отсрочку от воинской службы (для мужчин). 

4. Копия трудовой книжки, заверенная работодателем/выписка из электронной 

трудовой книжки (по запросу Банка). 

5. Документы, подтверждающие доход. 
6. Сведения об идентификационном номере налогоплательщика. 

7. Анкета-заявление по форме Кредитора, согласие на обработку персональных 

данных, согласие на получение кредитного отчета 
 

4. Вид потребительского кредита Потребительский кредит в форме кредитной линии с использованием банковской 

кредитной карты с льготным периодом кредитования предоставляется на цели, не 

связанные с осуществлением предпринимательской деятельности. Договор 
потребительского кредита не содержит условия об использовании Заемщиком 

полученного потребительского кредита на определенные цели 

 

5. Сумма потребительского кредита Минимальный размер суммы кредита – 10 000 (десять тысяч) рублей. 

 

Максимальный размер суммы кредита – 10 000 000 (десять миллионов) рублей 
 

5.1. Срок возврата кредита 12 (двенадцать) месяцев (включительно) 

 

6. Валюта, в которой предоставляется 
потребительский кредит 

 

Российский рубль 
 



7. Способы предоставления потребительского 

кредита 

- выдача наличных денежных средств с помощью Кредитной карты через любые 

доступные банкоматы и (или) pos-терминалы Платежной системы; 

- безналичный перевод суммы кредита для оплаты товаров и услуг, приобретенных в 
предприятиях, входящих в Платежную систему, в пределах Лимита задолженности. 

 

Выдача наличных денежных средств или безналичный перевод суммы кредита в 
рамках кредитной линии может осуществляться в размере всей суммы сразу или 

частями (траншами). При этом сумма запрашиваемого транша не может привести к 

превышению суммы ссудной задолженности над суммой установленного Лимита 
задолженности, установленного в Индивидуальных условиях данного вида 

потребительского кредита 

 

8. Процентная ставка (процентные ставки) в 

процентах годовых 

 

28% 

8.1. Дата, начиная с которой начисляются 
проценты за пользование потребительским 

кредитом 

 

Проценты начисляются на фактический остаток задолженности по кредиту 
(основному долгу) на начало операционного дня, начиная со дня, следующего за днем 

предоставления кредита, и до дня возврата кредита в полном объеме включительно. 

При начислении суммы процентов в расчет принимается фактическое количество 
календарных дней пользования кредитом, исходя из действительного числа 

календарных дней в году (365 или 366 соответственно) 

 

9. Виды и суммы иных платежей заемщика по 

договору потребительского кредита 

 

Отсутствуют 

10. Диапазон значений полной стоимости кредита 

(в процентах годовых), определенный с 

учетом требований Федерального закона от 
21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском 

кредите (займе)» по видам потребительского 

кредита 
 

27,599% – 39,235% 

11. Периодичность платежей заемщика при 

возврате потребительского кредита, уплате 

процентов 

График платежей в счет погашения основного долга по кредиту не предусмотрен. 

 В случае, отсутствия периода льготного кредитования, уплата процентов за 

пользование кредитом осуществляется с 1 (первого) до 25 (двадцать пятого) числа 
месяца, следующего за отчетным и в день возврата кредита 

 

12. Способы возврата заемщиком 

потребительского кредита, уплаты процентов 

по нему, включая бесплатный способ 

исполнения заемщиком обязательств по 
договору потребительского кредита 

 

Бесплатные способы: 

1. Внесение наличных денежных средств в кассу Банка. Список офисов Банка 

размещен на официальном сайте Банка в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»: www.thbank.ru.  
2. Перечисление денежных средств с открытых в Банке счетов Заемщика на 

основании его письменного распоряжения. 

 
В соответствии с тарифами других кредитных организаций:  

1. Путем безналичного перечисления денежных средств со счетов Заемщика, 

открытых в других кредитных организациях 
 

13. Срок, в течение которого заемщик вправе 

отказаться от получения потребительского 

кредита 
 

Заемщик вправе отказаться от получения потребительского кредита полностью или 

частично, уведомив об этом Кредитора до истечения установленного договором 

потребительского кредита срока его предоставления 

14. Способы обеспечения исполнения 

обязательств по договору потребительского 
кредита 

 

Потребительский кредит предоставляется без обеспечения 

15. Ответственность заемщика за ненадлежащее 
исполнение договора потребительского 

кредита, размеры неустойки (штрафа, пени), 

порядок ее расчета, а также информация о 
том, в каких случаях данные санкции могут 

быть применены 

За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по возврату 
потребительского кредита и (или) уплате процентов на сумму потребительского 

кредита Заемщик уплачивает неустойку (штраф, пени)  20% годовых от суммы 

просроченной задолженности по договору потребительского кредита (займа) 

16. Информация об иных договорах, которые 

заемщик обязан заключить, и (или) иных 

услугах (работах, товарах), которые он обязан 
приобрести в связи с договором 

потребительского кредита, а также 

информация о возможности заемщика 
согласиться с заключением таких договоров и 

(или) приобретением таких услуг (работ, 

товаров) либо отказаться от них 
 

Заемщик обязан получить банковскую карту, эмитированную Банком с заключением 

соответствующего договора. 

Комиссия за изготовление банковской карты и ежегодное обслуживание - в 

соответствии с Условиями и Тарифами комиссионного вознаграждения по 
банковским операциям и иным услугам для клиентов - физических лиц, держателей 

банковских карт АО «Тольяттихимбанк» 

17. Информация о возможном увеличении суммы 

расходов заемщика по сравнению с 
ожидаемой суммой расходов в рублях, в том 

числе при применении переменной 

процентной ставки условия увеличения 

Изменение курса иностранной валюты в прошлом не свидетельствует об изменении 

ее курса в будущем. Существуют повышенные риски Заемщика, получающего доходы 
в валюте, отличной от валюты кредита 
 



значения переменной процентной ставки по 

договору потребительского кредита (займа), 

соответствующие требованиям Федерального 
закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)», а также 

информация о том, что изменение курса 
иностранной валюты в прошлом не 

свидетельствует об изменении ее курса в 

будущем, и информация о повышенных 
рисках заемщика, получающего доходы в 

валюте, отличной от валюты кредита (займа) 

 

18. Информация об определении курса 

иностранной валюты в случае, если валюта, в 

которой осуществляется перевод денежных 
средств кредитором третьему лицу, 

указанному заемщиком при предоставлении 

потребительского кредита, может отличаться 
от валюты потребительского кредита 

 

Курс устанавливается Банком на дату проведения конверсионной операции 

19. Информация о возможности запрета уступки 

кредитором третьим лицам прав (требований) 
по договору потребительского кредита 

 

19.1. Кредитор вправе осуществлять уступку прав (требований) по договору 

потребительского кредита только юридическому лицу, осуществляющему 
профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов, 

юридическому лицу, осуществляющему деятельность по возврату просроченной 

задолженности физических лиц в качестве основного вида деятельности, 
специализированному финансовому обществу или физическому лицу, указанному в 

письменном согласии Заемщика, полученном Кредитором после возникновения у 
Заемщика просроченной задолженности по договору потребительского кредита, если 

запрет на осуществление уступки не предусмотрен федеральным законом или 

договором, содержащим условие о запрете уступки, согласованное при его 
заключении в порядке, установленном Законом о потребительском кредите. При этом 

Заемщик сохраняет в отношении нового кредитора все права, предоставленные ему в 

отношении первоначального кредитора в соответствии с федеральными законами. 
19.2. При уступке прав (требований) по договору потребительского кредита Кредитор 

вправе передавать персональные данные Заемщика и лиц, предоставивших 

обеспечение по договору потребительского кредита, в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о персональных данных 

 

20. Порядок предоставления заемщиком 

информации об использовании 
потребительского кредита (при включении в 

договор потребительского кредита условия об 

использовании заемщиком полученного 
потребительского кредита на определенные 

цели) 

 

Не применимо 

21. Подсудность споров по искам кредитора к 
заемщику 

 

В соответствии с Индивидуальными условиями договора потребительского кредита 

22. Формуляры или иные стандартные формы, в 

которых определены общие условия договора 
потребительского кредита (займа) 

 

Размещены в местах оказания услуг и на официальном сайте Банка в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»: www.thbank.ru 

23. Информация о праве заемщика обратиться к 

кредитору с требованием, указанным в части 

1 статьи 6.1-1 и (или) части 1 статьи 6.1-2 

Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ 
«О потребительском кредите (займе)», и об 

условиях, при наступлении которых у 

заемщика возникает соответствующее право 

23.1. В соответствии с частью 1 ст. 6.1-2 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ 

«О потребительском кредите (займе)» Заемщик по договору потребительского 

кредита в любой момент в течение времени действия договора потребительского 

кредита, за исключением случая, указанного далее в п. 23.4.2 настоящего пункта, 
вправе обратиться к Кредитору с требованием о предоставлении льготного периода, 

предусматривающего приостановление исполнения Заемщиком своих обязательств по 

договору потребительского кредита (далее – Требование), при одновременном 
соблюдении следующих условий: 

1) Размер кредита, предоставленного по договору потребительского кредита, не 

превышает максимальный размер кредита, установленный Правительством 
Российской Федерации для кредита, по которому Заемщик вправе обратиться с 

Требованием к Кредитору. 

2) Условия договора потребительского кредита ранее не изменялись по Требованию 
Заемщика (одного из Заемщиков). 

3) На момент обращения Заемщика с Требованием в отношении Договора 

потребительского кредита не действует льготный период, установленный в 
соответствии со ст. 1 Федерального закона от 07.10.2022 № 377-ФЗ «Об особенностях 

исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, 

призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 

Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а 

также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации». 
4) На день получения Кредитором Требования отсутствует вступившее в силу 

постановление (акт) суда о признании обоснованным заявления о признании 

http://www.thbank.ru/


Заемщика банкротом и введении реструктуризации его долгов или о признании 

Заемщика банкротом и введении реализации имущества гражданина, в Едином 

федеральном реестре сведений о банкротстве отсутствуют сведения о признании 
Заемщика банкротом, по договору потребительского кредита отсутствует вступившее 

в силу постановление (акт) суда об утверждении мирового соглашения по 

предъявленному кредитором исковому требованию о взыскании задолженности 
Заемщика и/или о расторжении договора потребительского кредита либо вступившее 

в силу постановление (акт) суда о взыскании задолженности Заемщика и/или о 

расторжении договора потребительского кредита. 
5) На день получения Кредитором настоящего Требования Кредитором не предъявлен 

исполнительный документ в отношении обязательств по договору потребительского 

кредита в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
6) Заемщик на день направления Требования Кредитору находится в трудной 

жизненной ситуации. 

23.2. Заемщик вправе обратиться к Кредитору с Требованием в любой момент в 
течение времени действия договора потребительского кредита, а в случае, указанном 

в п. 23.4.2 настоящего пункта (пункте 2 части 2 ст. 6.1-2 Федерального закона от 

21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)») – в течение 60 
(шестидесяти) календарных дней с момента установления соответствующих фактов. 

23.3. В случае множественности лиц в обязательстве на стороне Заемщика с 

указанным в настоящем пункте Требованием вправе обратиться любой из солидарных 
Заемщиков, а также Заемщики, несущие субсидиарную ответственность, после 

предъявления к ним требований Кредитора. При этом согласие иных лиц, 

участвующих в обязательстве на стороне Заемщика, не требуется. 
23.4. Под трудной жизненной ситуацией Заемщика понимается одно из следующих 

обстоятельств 
23.4.1. Снижение среднемесячного дохода Заемщика (совокупного среднемесячного 

дохода всех Заемщиков), рассчитанного за 2 (два) месяца, предшествующие месяцу 

обращения Заемщика с Требованием, более чем на 30% по сравнению со 
среднемесячным доходом Заемщика (совокупным среднемесячным доходом всех 

Заемщиков), рассчитанным за 12 (двенадцать) месяцев, предшествующих месяцу 

обращения Заемщика с требованием о предоставлении льготного периода; 
23.4.2. Проживание Заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне 

чрезвычайной ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им 

имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, 
регионального, межмуниципального или муниципального характера. 

23.5. Ранее произведенное изменение условий договора потребительского кредита, по 

Требованию Заемщика (одного из Заемщиков), в связи с обстоятельствами, 

предусмотренными пунктом 23.4.1 настоящей статьи, не рассматривается в качестве 

несоблюдения требований настоящего пункта и не является основанием для отказа в 

предоставлении льготного периода в случае обращения Заемщика с Требованием, в 
связи с обстоятельствами, предусмотренными пунктом 23.4.2 настоящей статьи. Ранее 

произведенное изменение условий договора потребительского кредита, по 

Требованию Заемщика (одного из Заемщиков), указанному в настоящей части, в связи 
с обстоятельствами, предусмотренными пунктом 23.4.2 настоящей статьи, не 

рассматривается в качестве несоблюдения требований настоящего пункта и не 

является основанием для отказа в предоставлении льготного периода в случае 
обращения Заемщика с требованием, указанным в настоящей части, в связи с 

обстоятельствами, предусмотренными пунктом 23.4.1 настоящей статьи. 

 
Иные особенности изменения условий договора потребительского кредита по 

Требованию установлены статьей 6.1-2 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ 

«О потребительском кредите (займе)» 
 

24. Информация о праве заемщика установить в 

соответствии с Федеральным законом от 

30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных 

историях» запрет на заключение с ним 

договоров потребительского кредита (займа), 
за исключением договоров потребительского 

кредита (займа), обязательства по которым 

обеспечены ипотекой и (или) залогом 
транспортного средства, а также договоров 

основного образовательного кредита, 

предоставление государственной поддержки 
по которому осуществляется в порядке, 

установленном в соответствии с частью 4 

статьи 104 Федерального закона от 29.12.2012 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» (далее - запрет), о порядке и 

способах установления (снятия) запрета, об 
условиях запрета, об обязанности кредитной 

организации, микрофинансовой организации 

отказать заемщику в заключении договора 
потребительского кредита (займа) при 

наличии сведений о действующем запрете в 

кредитной истории заемщика, в случае 
несоответствия представленных заемщиком 

сведений об идентификационном номере 

Заемщик вправе установить в соответствии с Федеральным законом от 30.12.2004 № 

218-ФЗ «О кредитных историях» запрет на заключение кредитными организациями и 

(или) микрофинансовыми организациями с ним договоров потребительского займа 

(кредита), за исключением договоров потребительского займа (кредита), 

обязательства Заемщика по которым обеспечены ипотекой и (или) залогом 
транспортного средства, и договоров основного образовательного кредита, 

предоставление государственной поддержки по которому осуществляется в порядке, 

установленном в соответствии с частью 4 статьи 104 Федерального закона от 
29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», а также отдельно на 

заключение кредитными организациями и (или) микрофинансовыми организациями 

способом, не предполагающим личную явку Заемщика, договоров потребительского 
займа (кредита), за исключением договоров потребительского займа (кредита), 

обязательства Заемщика по которым обеспечены ипотекой и (или) залогом 

транспортного средства, и договоров основного образовательного кредита, 
предоставление государственной поддержки по которому осуществляется в порядке, 

установленном в соответствии с частью 4 статьи 104 Федерального закона от 

29.12.2012 года №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее - условия 
запрета).  

Для установления запрета (снятия запрета) Заемщик вправе бесплатно любое 

количество раз подать во все квалифицированные бюро кредитных историй через 
многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 

услуг (со дня доработки и настройки автоматизированной информационной системы 

многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг) или с использованием единого портала государственных и муниципальных 

услуг соответствующее заявление, отвечающее установленным требованиям.  

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=452766&dst=205
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=452766&dst=206
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=452766&dst=205
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482763
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=494980&dst=101374
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=494980&dst=101374
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482763
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=470604&dst=100034


налогоплательщика, выявленного в рамках 

проверки, проведенной в соответствии с 

частью 4.1 статьи 7 настоящего Федерального 
закона, или невозможности самостоятельного 

получения кредитной организацией, 

микрофинансовой организацией в порядке, 
установленном частью 4.2 статьи 7 

настоящего Федерального закона, сведений 

об идентификационном номере 
налогоплательщика, принадлежащем 

заемщику, о случаях, когда юридические и 

физические лица не вправе требовать 
исполнения заемщиком обязательств по 

договору потребительского кредита (займа) в 

соответствии с частью 6 статьи 13 настоящего 
Федерального закона, о порядке оспаривания 

в соответствии с частями 4.1-1 и 4.1-2 статьи 

8 Федерального закона от 30.12.2004 № 218-
ФЗ «О кредитных историях» информации, 

содержащейся в кредитной истории, о 

договоре потребительского кредита (займа), 
заключенном с субъектом кредитной истории 

- физическим лицом при наличии 

действующего запрета (для кредитных 
организаций, микрофинансовых организаций) 

 

Порядок и способы установления (снятия) запрета, условия запрета определены 

Федеральным законом от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях». 

Банк обязан отказать Заемщику в заключении договора потребительского кредита: 
- при наличии сведений о действующем запрете в кредитной истории Заемщика;  

- в случае несоответствия представленных Заемщиком сведений об 

идентификационном номере налогоплательщика, выявленного в рамках проверки, 
проведенной в соответствии с частью 4.1 статьи 7 Федерального закона  от 21.12.2013 

№ 353 «О потребительском кредите (займе)», или невозможности самостоятельного 

получения Банком в порядке, установленном частью 4.2 статьи 7 Федерального 
закона от 21.12.2013 № 353  «О потребительском кредите (займе)», сведений об 

идентификационном номере налогоплательщика, принадлежащем Заемщику. 

Если Банк заключил договор потребительского кредита с Заемщиком при наличии в 
его кредитной истории действующего запрета, Банк не вправе требовать исполнения 

Заемщиком обязательств по договору потребительского кредита в соответствии с 

частью 6 статьи 13 Федерального закона Федерального закона  от 21.12.2013 № 353 
 «О потребительском кредите (займе)». 

Порядок оспаривания информации, содержащейся в кредитной истории, о договоре 

потребительского кредита (займа), заключенном с субъектом кредитной истории - 
физическим лицом при наличии действующего запрета определен частями 4.1-1 и 4.1-

2 статьи 8 Федерального закона от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях». В 

случае, если на дату запроса, предусмотренного частью 4.5 статьи 7 Федерального 
закона от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», Банком 

сведений о запрете (снятии запрета) в целях заключения договора потребительского 

займа, информация о котором оспаривается субъектом кредитной истории - 
физическим лицом, в его кредитной истории содержались сведения о действующем 

запрете, распространяющемся на заключение такого договора потребительского 
кредита, информация о таком договоре потребительского кредита подлежит 

аннулированию по заявлению субъекта кредитной истории - физического лица, 

направленному в бюро кредитных историй или источнику формирования кредитной 
истории. Источник формирования кредитной истории при наличии указанных 

обстоятельств обязан в течение 10 рабочих дней со дня получения запроса бюро 

кредитных историй или со дня получения от субъекта кредитной истории - 
физического лица заявления об оспаривании содержащейся в кредитной истории 

информации о договоре потребительского займа (кредита), заключенном с субъектом 

кредитной истории - физическим лицом при наличии действующего запрета, 
исправить его кредитную историю в оспариваемой части, направив в бюро кредитных 

историй сведения о необходимости аннулировать информацию о таком договоре 

потребительского займа (кредита) 
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