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1. ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ 

1.1. Термины и понятия, применяемые в настоящем документе, имеют следующее 

значение: 

1.1.1. Банк/Кредитор – Акционерное общество «Тольяттихимбанк», сокращенное 

наименование АО «Тольяттихимбанк», предоставляющий или предоставивший 

Потребительский кредит. 

Место нахождения постоянно действующего исполнительного органа: 445009, 

Российская Федерация, Самарская область, г. Тольятти, ул. Горького, д. 96. 

Номера контактных телефонов / факсов: (8482)718140, (8482)718181, (8482)208285, 

(8482)517487, (8482)256131, (8482)774455 / (8482)250533. 

Официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по 

адресу: www.thbank.ru. 

Генеральная лицензия на осуществление банковских операций, выданная 

Центральным Банком Российской Федерации № 2507 от 03.07.2015. 

1.1.2. Банковская карта (Карта) – электронное средство платежа, позволяющее 

Заемщику Банка составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях 

осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных 

расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, 

предназначенное для совершения Клиентом Операций по Карточному счету в пределах 

установленного лимита в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации и действующей редакцией «Правил заключения договора банковского 

карточного счета, предоставления и использования банковских карт АО 

«Тольяттихимбанк». 

1.1.3. Задолженность – все денежные суммы, подлежащие уплате Заемщиком Банку 

по Договору потребительского кредита соответствующего вида, включая сумму Основного 

долга, сумму начисленных, но неуплаченных процентов за пользование Кредитом, а также 

сумму штрафных санкций. 

1.1.4. Заемщик – физическое лицо, обратившееся к Кредитору с намерением 

получить, получающее или получившее Потребительский кредит соответствующего вида. 

1.1.5. Заявление – Заявление-Анкета на кредит – документ, содержащий данные о 

Заемщике, подписываемый Заемщиком и передаваемый Кредитору, содержащий 

предложение Заемщика Кредитору заключить Договор потребительского кредита 

соответствующего вида. 

1.1.6. График платежей – информационный расчет платежей Заемщика, 

составляемый Банком и предоставляемый Заемщику способом, определенным Договором 

http://www.thbank.ru/
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потребительского кредита, по факту предоставления заемных денежных средств, а также в 

случаях изменения размера ежемесячного платежа и/или процентной ставки (если 

предусмотрено ИУ) и/или срока пользования Заемными средствами в соответствии с ИУ. 

1.1.7. Дата ежемесячного платежа – число месяца, установленное в Графике 

платежей, в которое Заемщик обязан осуществлять возврат Кредита и уплату процентов в 

соответствии с ИУ. Если дата платежа приходится на не рабочий день, то платеж 

переносится на ближайший следующий за ним рабочий день. 

1.1.8. Договор потребительского кредита – совокупность взаимосвязанных 

документов, включающих в себя в качестве составных неотъемлемых частей: Общие 

условия потребительского кредитования физических лиц в АО «Тольяттихимбанк» и 

Индивидуальные условия по Потребительскому кредиту, надлежащим образом 

заполненные и подписанные Заемщиком и Банком. Заключение Договора 

потребительского кредита осуществляется путем присоединения Заемщика к Общим 

условиям потребительского кредитования физических лиц в АО «Тольяттихимбанк» и 

производится посредством подписания Заемщиком Индивидуальных условий по 

Потребительскому кредиту. Договор потребительского кредита считается заключенным с 

момента подписания Заемщиком Индивидуальных условий по Потребительскому кредиту. 

1.1.9. Индивидуальные условия договора потребительского кредита (ИУ) – 

документ, составная часть Договора потребительского кредита в виде таблицы по форме, 

утвержденной Банком России, содержащий индивидуальные условия Потребительского 

кредита соответствующего вида. 

1.1.10. Карточный Счет – банковский текущий счет, открытый Заемщику 

Кредитором на основании соответствующего Заявления и предназначенный для отражения 

Операций с использованием Карты (реквизитов Карты) в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и действующими у Кредитора Правилами 

заключения договора банковского карточного счета, предоставления и использования 

банковских карт АО «Тольяттихимбанк». 

1.1.11. Клиент – физическое лицо, обратившееся в Банк с намерением получить 

Кредит, являющееся потенциальным Заемщиком. 

1.1.12. Общие условия (ОУ) – часть Договора потребительского кредита, 

содержащая общие правила предоставления, использования и возврата кредита. Стороны 

руководствуются Общими условиями во всем, что не предусмотрено Индивидуальными 

условиями. Общие условия подлежат применению в части, не противоречащей 

Индивидуальным условиям. 
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1.1.13. Основной долг – предоставленный Кредитором Заемщику Кредит, 

невозвращенный (непогашенный) Заемщиком. 

1.1.14. Операция – операция по Банковскому Счету, совершаемая с использованием 

Карты или ее реквизитов, а также реквизитов Банковского Счета, осуществляемая в 

соответствии с законодательством Российской Федерации и Правилами заключения 

договора банковского карточного счета, предоставления и использования банковских карт 

АО «Тольяттихимбанк», проводимая по требованию Заемщика или без такового и 

влекущая списание средств со Счета или зачисление средств на Счет. 

1.1.15.  ПДП — полное досрочное погашение Кредита. 

1.1.16. Период «охлаждения» - установленный законом промежуток времени 

между заключением Договора потребительского кредита и выдачей заемных денежных 

средств, в течение которого Заемщик может передумать и отказаться от Кредита без 

финансовых последствий 

1.1.17. Полная стоимость Кредита (ПСК) – платежи Заемщика по Договору 

потребительского кредита, связанные с заключением и с исполнением Договора 

потребительского кредита, размеры и сроки уплаты которых известны на момент 

заключения Договора потребительского кредита. 

1.1.18. Потребительский кредит (Кредит) – денежные средства, предоставленные 

Кредитором Заемщику на основании Договора потребительского кредита, в том числе с 

использованием электронных средств платежа, в целях, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности, в том числе с лимитом кредитования. 

1.1.19. Процессинговый центр – юридическое лицо или его структурное 

подразделение, аппаратно-программный комплекс которого обеспечивает 

информационное и технологическое взаимодействие между участниками расчетов в 

рамках платежной системы. В рамках данного договора процессинговый центр – Закрытое 

акционерное общество Процессинговый Центр «КартСтандарт» (ЗАО ПЦ «КартСтандарт», 

ОГРН 1025403199755, ИНН 5407192601).  

1.1.20. Просроченная задолженность – задолженность, не уплаченная в сроки, 

установленные Договором потребительского кредита, и включающая неуплаченные суммы 

по возврату остатка основного долга и/или уплате начисленных процентов, а также сумму 

штрафных санкций. 

1.1.21.  Процентная ставка – значение платы за пользование Кредитом в процентах 

годовых по отношению к сумме Кредита, применяемое для расчета подлежащих уплате 

процентов. 
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1.1.22. Расчет полной стоимости Кредита – информация о полной стоимости 

Кредита, перечень и размеры платежей, включенных и не включенных в Расчет полной 

стоимости кредита, а также перечень платежей в пользу не определенных в Договоре 

потребительского кредита третьих лиц. Расчет полной стоимости кредита выдается 

Клиенту до заключения Договора потребительского кредита и является неотъемлемой 

частью Договора потребительского кредита. 

1.1.23. Созаемщик – физическое лицо, сторона Договора потребительского кредита, 

который совместно с Заемщиком отвечает перед Кредитором за возврат суммы Основного 

долга, суммы начисленных, но неуплаченных процентов за пользование Кредитом, а также 

сумму штрафных санкций. В Заявлении-Анкете и Договоре потребительского кредита 

Созаемщику присваивается наименование Заемщик. 

1.1.24. Срок предоставления кредита –дата зачисления средств на текущий счет (в 

том числе с использованием карты), открытый в Банке на имя Заемщика. 

1.1.25. Текущий счет – банковский счет, открытый Заемщику Кредитором для 

осуществления расчетов не связанных с предпринимательской деятельностью. 

1.1.26. Федеральный закон № 353-ФЗ – Федеральный закон от 21.12.2013 № 353-

ФЗ «О потребительском кредите (займе)». 

1.1.27. ЧДП — частичное досрочное погашение Кредита. 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящие ОУ потребительского кредитования, а также ИУ конкретного вида 

Потребительского кредита, предоставляемого Заемщику на основании его Заявления, 

составляют Договор потребительского кредита соответствующего вида. 

2.2. К ОУ потребительского кредитования, за исключением ИУ, согласованных 

Банком и Заемщиком в соответствии с частью 9 Федерального закона № 353-ФЗ, 

применяется пункт 1 статьи 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, согласно 

которой ОУ потребительского кредитования признаются договором присоединения, 

условия которого определены Банком в настоящем документе и могут быть приняты 

Заемщиком не иначе как путем присоединения к предложенному договору в целом. 

2.3. ОУ устанавливаются Банком в одностороннем порядке в целях многократного 

применения. 

2.4. Настоящие ОУ размещаются в доступных для Клиента местах в подразделениях 

Банка, а также на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» по адресу www.thbank.ru. 

http://www.thbank.ru/
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2.5. Заемщик обязан регулярно любым доступным ему способом самостоятельно, 

или через уполномоченных им лиц, обращаться в Банк, в т.ч. на официальный сайт Банка в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу www.thbank.ru для 

получения сведений о новой редакции, о внесенных изменениях и/или дополнениях в ОУ. 

2.6. Для вступления в силу изменений и/или дополнений, вносимых Банком в ОУ, 

Банк соблюдает процедуру раскрытия информации. Предварительное раскрытие 

информации осуществляется Банком не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней 

до вступления в силу изменений и/или дополнений, вносимых Банком в ОУ. 

2.7. Все изменения и дополнения, вносимые Банком в ОУ, вступают в силу начиная 

со дня, следующего за днем истечения срока, предусмотренного для раскрытия 

информации. 

2.8. Банк, с целью ознакомления Заемщиков с условиями (изменениями) ОУ, 

размещает ОУ в доступных для Клиента местах в подразделениях Банка, а также на 

официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

www.thbank.ru. 

2.9. Моментом ознакомления Заемщика с опубликованной информацией считается 

момент, с которого информация доступна для Заемщика. 

 

3. ВИДЫ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ КРЕДИТОВ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ 

КРЕДИТОРОМ 

3.1. Банком предоставляются Заемщикам следующие виды потребительских 

кредитов, к которым применяются настоящие ОУ: 

3.1.1. Потребительский кредит без обеспечения. 

 

4. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА 

4.1. Банк обязуется предоставить Заемщику в порядке и на условиях, согласованных 

в ИУ потребительского кредита соответствующего вида, Потребительский кредит в сумме 

и на срок, указанные в ИУ потребительского кредита соответствующего вида, а Заемщик 

обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за пользование 

кредитом по ставке, указанной в ИУ потребительского кредита соответствующего вида. 

 

5. ПОЛНАЯ СТОИМОСТЬ КРЕДИТА 

5.1. Полная стоимость кредита определяется как в процентах годовых, так и в 

денежном выражении. 

5.2. Полная стоимость кредита определяется в процентах годовых по формуле: 
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ПСК = i x ЧБП x 100, 

где ПСК – полная стоимость кредита в процентах годовых с точностью до третьего 

знака после запятой; 

ЧБП – число базовых периодов в календарном году. Продолжительность 

календарного года признается равной тремстам шестидесяти пяти дням; 

i – процентная ставка базового периода, выраженная в десятичной форме. 

Процентная ставка базового периода определяется как наименьшее положительное 

решение уравнения: 

, 

где  – сумма k-го денежного потока (платежа) по Договору потребительского 

кредита. Разнонаправленные денежные потоки (платежи) (приток и отток денежных 

средств) включаются в расчет с противоположными математическими знаками – 

предоставление Заемщику Потребительского кредита на дату его выдачи включается в 

расчет со знаком «минус», возврат Заемщиком Потребительского кредита, уплата 

процентов по Потребительскому кредиту включаются в расчет со знаком «плюс»; 

 – количество полных базовых периодов с момента выдачи Потребительского 

кредита до даты k-го денежного потока (платежа); 

 – срок, выраженный в долях базового периода, с момента завершения -го 

базового периода до даты k-го денежного потока; 

m – количество денежных потоков (платежей); 

i – процентная ставка базового периода, выраженная в десятичной форме. 

5.3. При предоставлении Кредита или изменении условий по Кредиту Банк 

информирует Заемщика о Полной стоимости кредита в процентах годовых и в денежном 

выражении, которые указываются в квадратных рамках в правом верхнем углу первой 

страницы ИУ. Полная стоимость кредита в денежном выражении размещается справа от 

полной стоимости кредита, определяемой в процентах годовых. 

5.4. Расчет Полной стоимости кредита осуществляется Банком в порядке, 

установленном Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском 

кредите (займе)». 

Банк доводит до сведения Заемщика новое (уточненное) значение Полной 

стоимости кредита с учетом платежей, произведенных Заемщиком с начала срока действия 

Договора потребительского кредита, в случаях: 

k
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– ЧДП Кредита Заемщиком; 

– изменения условий Договора выдачи Кредита наличными, влекущих изменение 

полной стоимости кредита. 

Банк доводит до сведения Заемщика новое (уточненное) значение Полной 

стоимости кредита одним из способов, указанных в разделе 11 настоящих ОУ. 

 

6. СПОСОБ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА 

6.1. Кредит выдается Заемщику после подписания сторонами ИУ Договора 

потребительского кредитования в следующие сроки, с соблюдением «периода 

охлаждения» согласно Федеральному закону № 353-ФЗ: 

1) не ранее чем через 4 часа после подписания Заемщиком ИУ Договора 

потребительского кредита, а также в случае увеличения суммы Потребительского кредита 

или лимита кредитования, если сумма потребительского кредита или лимит кредитования 

составляет от 50 тысяч до 200 тысяч рублей; 

2) не ранее чем через 48 часов после подписания Заемщиком ИУ Договора 

потребительского кредита, а также в случае увеличения суммы потребительского кредита 

или лимита кредитования, если сумма потребительского кредита или лимит кредитования 

составляет более 200 тысяч рублей. 

6.2. Банк обязан незамедлительно уведомить Заемщика в письменной форме о 

сроках передачи денежных средств по Договору потребительского кредита и праве 

Заемщика отказаться от получения Потребительского кредита полностью или частично, 

уведомив об этом Кредитора до истечения установленного срока его предоставления или 

до истечения сроков, указанных в п. 6.1 настоящих ОУ, с указанием времени 

возникновения соответствующего факта с точностью до секунды. 

6.3. «Период охлаждения» не применяется к случаям заключения договоров 

потребительского кредита: 

– при множественности лиц в обязательстве на стороне заемщика, наличии у 

заемщика поручителей; 

– если обязательства заемщика обеспечиваются залогом транспортного средства (в 

случаях зачисления заемных денежных средств на счета юридического лица – продавца 

транспортного средства); 

– если потребительский кредит предоставляется заемщику в целях полного или 

частичного исполнения им обязательств по другому кредиту (займу) или другим кредитам 

(займам) и если это не повлечет за собой увеличение размера существующих денежных 

обязательств заемщика; 
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– если заемщиком не позднее чем за два дня до направления заявления о 

предоставлении кредита назначено уполномоченное лицо для получения подтверждения 

заключения договора потребительского кредита (в соответствии с соглашением заемщика 

с кредитной организацией и лицом, уполномоченным заемщиком); 

– если Банк перечисляет денежные средства юридическому лицу или 

индивидуальному предпринимателю, осуществляющим реализацию товаров (выполнение 

работ, оказание услуг) в счет оплаты товаров (работ, услуг), приобретаемых заемщиком, за 

исключением случаев их приобретения с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»; 

– если такие договоры являются договорами основного образовательного кредита, 

предоставление государственной поддержки по которым осуществляется в порядке, 

установленном в соответствии с частью 4 статьи 104 Федерального закона от 29.12.2012 № 

273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

6.4. Способы предоставления потребительского кредита: 

– в безналичном порядке на указанный Заемщиком текущий счет (в том числе с 

использованием карты), открытый в Банке на имя Заемщика. 

 

7. ПОРЯДОК И СПОСОБЫ ВОЗВРАТА КРЕДИТА 

7.1. Полученный Потребительский кредит Заемщик возвращает в сроки, 

установленные в ИУ соответствующего Потребительского кредита, либо возвращает 

досрочно в следующем порядке: 

7.1.1. Всю полученную Заемщиком сумму кредита или ее часть, с уплатой процентов 

за фактический период кредитования – в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с 

даты получения Потребительского кредита без предварительного уведомления Банка, если 

Потребительский кредит не имел целевого назначения; 

7.1.2. Всю или часть полученной суммы Потребительского кредита – в течение 30 

(тридцати) календарных дней с даты получения Потребительского кредита без 

предварительного уведомления Банка, если Потребительский кредит выдавался с условием 

его использования Заемщиком на определенные цели (имел целевое назначение); 

7.1.3. Всю или часть полученной суммы Потребительского кредита – с 

предварительным уведомлением Банка одним из способов, указанных в пункте 7.2. 

настоящих ОУ, не менее чем за 1 (один) рабочий день до даты возврата Потребительского 

кредита. 

7.2. Возврат полученного Кредита может осуществляться любым из следующих 

способов: 
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7.2.1. Путем списания денежных средств со счетов Заемщика на основании его 

письменного заявления на ЧДП или ПДП. 

7.2.2. Путем бесспорного списания денежных средств с банковского (-их) счета (-ов) 

Заемщика на основании инкассового поручения Банка при наступлении срока возврата и 

наличии на счетах Заемщика денежных средств.  

7.2.3.  Путем подачи распоряжения о периодическом переводе денежных средств 

либо заранее данного акцепта на списание денежных средств с банковского счета 

(банковских счетов) Заемщика, за исключением случая, предусмотренного Федеральным 

законом от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве».  

Списание денежных средств, относящихся к видам доходов, предусмотренных 

частью 1 статьи 101 Федерального закона от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об 

исполнительном производстве» и имеющих характер единовременных выплат, в счет 

погашения Задолженности по договору потребительского кредита возможно только 

при получении Банком дополнительного согласия Клиента на списание таких 

денежных средств отдельно по каждому случаю поступления таких денежных средств 

на Карточный Счет. 

7.2.4. Бесплатные способы: 

1) Внесение наличных денежных средств в кассу Банка. Список офисов Банка 

размещен на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»: www.thbank.ru.  

2) Перечисление денежных средств с открытых в Банке текущих счетов (в том числе 

с использованием карты) Заемщика на основании его письменного распоряжения. 

7.2.5. В соответствии с тарифами других кредитных организаций путем 

безналичного перечисления денежных средств со счетов Заемщика, открытых в других 

кредитных организациях 

7.2.6. Путем удержания из сумм, причитающихся из оплаты труда, если Заемщик 

является работником Банка. 

7.3. Сумма кредита, не возвращенная Заемщиком в предусмотренные ИУ 

соответствующего Потребительского кредита сроки, выносится Банком на счет 

просроченных ссуд со дня следующего за днем окончания сроков. 

7.4 Сумма произведенного Заемщиком платежа по Договору потребительского 

кредита в случае если она недостаточна для полного исполнения обязательств заемщика по 

Договору потребительского кредита, погашает Задолженность Заемщика в следующей 

очередности: 

1) задолженность по процентам; 
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2) задолженность по основному долгу; 

3) проценты, начисленные за текущий период платежей; 

4) сумма основного долга за текущий период платежей; 

5) неустойка (штраф, пеня) в размере, определенном в соответствии с разделом 12 

настоящих ОУ; 

6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о 

потребительском кредите (займе) или Договором потребительского кредита. 

7.5. Очередность погашения Задолженности Заемщика, предусмотренная п. 7.4 

настоящих ОУ, не может быть изменена сторонами Договора потребительского кредита. 

 

8. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ ПРОЦЕНТОВ 

8.1. За пользование Кредитом, предоставленным в рамках Договора 

потребительского кредита, Заемщик уплачивает Банку проценты, начисленные по 

процентной ставке, указанной в ИУ Потребительского кредита 

8.2. Процентная ставка по Договору потребительского кредита определяется с 

применением ставки в процентах годовых, фиксированная величина которой указывается 

в ИУ Договора потребительского кредита соответствующего вида при его заключении 

(постоянная процентная ставка). 

8.3. Проценты начисляются Кредитором на фактический остаток Задолженности по 

Потребительскому кредиту (основному долгу) на начало операционного дня, начиная со 

дня, следующего за днем предоставления Кредита, и до дня возврата Кредита в полном 

объеме включительно. При начислении суммы процентов в расчет принимается 

фактическое количество календарных дней пользования Кредитом, исходя из 

действительного числа календарных дней в году (365 или 366 соответственно). 

8.4. Проценты за пользование Кредитом, начисляются ежемесячно с 1-го числа, либо 

дня выдачи кредита по последнее число соответствующего месяца, либо с 1-го числа 

месяца по день окончания срока пользования кредитом включительно, если этот срок 

заканчивается ранее последнего числа соответствующего месяца. 

8.5. Если дата ежемесячного погашения, предусмотренная ИУ Договора 

потребительского кредита, или дата полного возврата Кредита в случае полного 

досрочного погашения приходится на нерабочий (выходной, праздничный) день, то 

погашение Задолженности осуществляется в соответствии с разделом 9 ОУ. 
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9. ПОГАШЕНИЕ КРЕДИТА И ПРОЦЕНТОВ ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ 

КРЕДИТОМ 

9.1. Погашение Задолженности по Договору потребительского кредита 

осуществляется Заемщиком дифференцированными платежами, Заемщик производит 

погашение Основного долга равными долями, за исключением первого и последнего 

платежей, и уплачивает Проценты за пользование Кредитом, начисленные на сумму 

Основного долга. Дифференцированные платежи осуществляются Заемщиком в 

соответствии с Графиком платежей, являющимся неотъемлемой частью Договора 

потребительского кредита. 

9.2. Погашение Задолженности производится в той валюте, в которой предоставлен 

Кредит, за счет собственных денежных средств Заемщика. 

9.3. Возврат предоставленного Заемщику Кредита и уплата начисленных за 

пользование Кредитом процентов производится Заемщиком путем ежемесячной уплаты 

Банку (но не позднее Даты ежемесячного погашения) ежемесячных платежей, размер 

которых указан в Графике платежей. Если даты оплаты Задолженности, предусмотренные 

Графиком платежей, приходятся на нерабочий (выходной, праздничный) день, то оплата 

Задолженности может быть произведена в период с даты, предусмотренной Графиком 

платежей, по первый Рабочий день, следующий за нерабочим (выходным, праздничным) 

днем (включительно). При дифференцированном платеже сумма платежа по процентам 

изменяется на сумму процентов, начисленных за фактическое количество календарных 

дней с даты, предусмотренной Графиком платежей, по дату фактического погашения. 

9.4. Погашение Задолженности производится Заемщиком не позднее Даты платежа 

в размере, определенном в ИУ. 

9.5. Платеж в счет погашения Задолженности считается уплаченным Заемщиком 

своевременно в случае размещения соответствующей суммы денежных средств на текущем 

счете (в том числе с использованием карты) Заемщика не позднее Даты платежа. 

9.6. Сроки уплаты процентов: 

9.6.1. По потребительским кредитам – ежемесячно, с 1-ое по 5-ое число месяца, 

следующего за отчетным, и в день возврата Кредита. 

9.7. В случае неуплаты Задолженности в установленные сроки сумма неуплаченной 

Задолженности выносится на счета Просроченной задолженности. Проценты за 

пользование Потребительским кредитом за соответствующий период нарушения 

обязательств начисляются. 

 



14 

 

 

10. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ДОГОВОРА 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА 

Права и обязанности Банка: 

10.1. Банк обязан: 

10.1.1. Предоставить Заемщику кредит в безналичном порядке на указанный 

Заемщиком текущий счет (в том числе с использованием карты), открытый в Банке на имя 

Заемщика в пределах денежной суммы и на срок, предусмотренные ИУ Договора 

потребительского кредита соответствующего вида при условии получения от Заемщика 

подписанных ИУ в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня их получения Заемщиком, а в 

случае применения Периода охлаждения не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента 

истечения Периода охлаждения.  

10.1.2. В случае предъявления к Заемщику требования о досрочном возврате 

оставшейся суммы Потребительского кредита и причитающихся процентов – уведомлять 

Заемщика об этом способом, установленным разделом 11 настоящих ОУ не менее чем за 

30 (тридцать) календарных дней до установленного срока возврата оставшейся суммы 

Потребительского кредита. 

10.1.3. В случае предъявления к Заемщику требования о досрочном возврате 

оставшейся суммы Потребительского кредита и причитающихся процентов по 

Потребительскому кредиту, заключенному на срок менее 60 (шестидесяти) календарных 

дней, – уведомлять Заемщика об этом способом, установленным разделом 11 настоящих 

ОУ не менее чем за 10 (десять) календарных дней до установленного срока возврата 

оставшейся суммы Потребительского кредита. 

10.1.4. При досрочном возврате Заемщиком всей суммы Потребительского кредита 

или ее части в соответствии с частью 4 ст. 11 Федерального закона № 353-ФЗ в течение 5 

(пяти) календарных дней со дня получения заявления, исходя из досрочно возвращаемой 

суммы Потребительского кредита, – произвести расчет суммы основного долга и процентов 

за фактический срок пользования Потребительским кредитом, подлежащих уплате 

Заемщиком на день уведомления Кредитора о таком досрочном возврате, и предоставить 

указанную информацию Заемщику. В случае если условиями Договора потребительского 

кредита предусмотрены открытие и ведение банковского счета Заемщика в Банке – 

предоставить Заемщику также информацию об остатке денежных средств на банковском 

счете Заемщика. 

10.1.5. При досрочном возврате части потребительского кредита – предоставить 

Заемщику способом, установленным разделом 11 настоящих ОУ, ПСК в случае, если 

досрочный возврат Потребительского кредита привел к изменению ПСК, а также 
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уточненный График платежей по Договору потребительского кредита, если такой График 

платежей ранее предоставлялся Заемщику. 

10.1.6. Направлять Заемщику способом, установленным разделом 11 настоящих ОУ, 

уведомление об изменении условий Договора потребительского кредита, а в случае 

изменения размера предстоящих платежей также информацию о предстоящих платежах и 

обеспечить доступ к информации об изменении условий Договора потребительского 

кредита. 

10.1.7. После заключения Договора потребительского кредита – направлять 

Заемщику в порядке, установленном разделом 11 настоящих ОУ, следующие сведения или 

обеспечить доступ к ним: 

1) размер текущей Задолженности Заемщика перед Банком по Договору 

потребительского кредита; 

2) даты и размеры произведенных и предстоящих платежей Заемщика по договору 

потребительского кредита; 

3) иные сведения, указанные в Договоре потребительского кредита. 

10.1.8. Предоставлять Заемщику по его запросу один раз в месяц бесплатно и любое 

количество раз за установленную Банком плату информацию, указанную в п. 10.1.7 

настоящих ОУ. 

10.1.9. Направлять Заемщику бесплатно в порядке, установленном разделом 11 

настоящих ОУ, информацию о наличии Просроченной задолженности не позднее 7 (семи) 

дней с даты возникновения Просроченной задолженности. 

10.1.10. Списывать денежные средства в счет погашения Задолженности по 

Договору потребительского кредита, относящиеся к видам доходов, предусмотренных 

частью 1 статьи 101 Федерального закона от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об 

исполнительном производстве» и имеющие характер единовременных выплат, 

только при получении Банком дополнительного согласия Заемщика на списание 

таких денежных средств отдельно по каждому случаю поступления таких денежных 

средств на текущий счет (в том числе с использованием карты), открытый в Банке на 

имя Заемщика. 

10.1.11. В случае списания с Карточного Счета Заемщика в счет погашения 

Задолженности по потребительскому кредиту без получения дополнительного 

согласия Заемщика денежных средств, относящихся к видам доходов, 

предусмотренных частью 1 статьи 101 Федерального закона от 02.10.2007 № 229-ФЗ 

«Об исполнительном производстве» и имеющих характер единовременных выплат, – 
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в течение трех рабочих дней после получения заявления Заемщика о возврате таких 

средств возвратить Заемщику денежные средства на Карточный Счет Заемщика. 

 

10.2. Банк имеет право: 

10.2.1. Проверить сведения, предоставленные Заемщиком в Заявлении на 

предоставление Кредита, включая сведения о финансовом положении Заемщика, которые 

могли бы привести к неисполнению им обязательств перед Кредитором, в т.ч. запрашивать 

третьих лиц о достоверности предоставленных Заемщиком сведений; 

10.2.2. Отказаться от дальнейшего кредитования Заемщика по Договору 

потребительского кредита и (или) потребовать досрочного возврата оставшейся суммы 

Потребительского кредита вместе с причитающимися процентами, в случаях: 

10.2.2.1. если возврат Кредита и/или процентов за пользование им окажется по 

каким-либо причинам, не обеспеченным; 

10.2.2.2. при наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих, что 

предоставленный Заемщику Кредит и/или проценты за пользование им, не будут 

возвращены в срок. Под обстоятельствами, очевидно свидетельствующими, что 

предоставленный Заемщику кредит не будет возвращен в срок, в настоящих ОУ 

понимаются, в частности, наступление условий, предусмотренных п. 10.2.2.1. настоящих 

ОУ, отсутствие у Заемщика возможностей возвратить Кредит из собственных средств, и 

другие условия, наступление которых ставит возврат Кредита и уплату процентов за 

пользование им под угрозу; 

10.2.2.3. нарушения Заемщиком сроков возврата Основной суммы долга и (или) 

уплаты процентов продолжительностью (общей продолжительностью) более чем 60 

(шестьдесят) календарных дней в течение последних ста восьмидесяти календарных дней; 

10.2.2.4. нарушения Заемщиком условий Договора потребительского кредита, 

заключенного на срок менее чем шестьдесят календарных дней, по сроку возврата сумм 

Основного долга и (или) уплаты процентов продолжительностью (общей 

продолжительностью) более чем десять календарных дней; 

10.2.2.5. нарушения Заемщиком предусмотренной Договором потребительского 

кредита обязанности целевого использования Потребительского кредита, 

предоставленного с условием использования Заемщиком полученных средств на 

определенные цели. 

При этом нарушением Заемщиком обязанности целевого использования 

потребительского кредита является непредставление Банку в срок, указанный п. 10.3.8 
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настоящих ОУ, документов, подтверждающих целевой характер использования 

потребительского кредита. 

10.2.3. При наличии у Заемщика счетов (вкладов), открытых у Кредитора и других 

кредитных организациях – списывать с них в бесспорном порядке Задолженность по 

кредиту и процентам за пользование им. 

10.2.4. При отсутствии средств у Заемщика для погашения кредита и/или процентов 

по нему и наличии Просроченной задолженности более сроков, указанных в пп. 

10.2.2.3.,10.2.2.4. – обратить взыскание на всякое другое имущество Заемщика, где бы оно 

не находилось и в чем бы оно не заключалось, за исключением имущества, на которое в 

соответствии с федеральным законом не может быть обращено взыскание. 

10.2.5. По соглашению с Заемщиком менять ИУ. 

10.2.6. В процессе кредитования Банк имеет право проверять финансовое состояние 

Заемщика, то есть осуществлять запрос не чаще четырех раз в течение года на 

предоставление Заемщиком информации о состоянии своего финансового положения в 

срок не позднее 14 (четырнадцати) рабочих дней с момента получения требования от Банка. 

 

Права и обязанности Заемщика: 

10.3. Заемщик обязан: 

10.3.1. Возвратить Банку полученный Кредит в полном объеме и в установленные 

ИУ Договора потребительского кредита соответствующего вида сроки. 

10.3.2. Уплачивать Банку проценты за пользование Кредитом в размере и сроки, 

установленные ИУ Договора потребительского кредита соответствующего вида. 

10.3.3. Не передавать третьим лицам свое право на получение Кредита и пользование 

им без письменного согласия Банка, включая передачу его по договору об уступке права 

требования (цессии). 

10.3.4. При наличии у Заемщика в других кредитных организациях банковских 

счетов (в том числе по выплате заработной платы) либо открытии данных счетов после 

заключения Договора потребительского кредита соответствующего вида – в течение 5 

(пяти) календарных дней с момента заключения такого договора либо открытия счета (-ов) 

– предоставить Банку подписанное данной (-ыми) кредитной (-ыми) организацией (-ями) 

Соглашение (-я) о бесспорном списании денежных средств с указанных счетов в погашение 

Задолженности по настоящему договору (далее по тексту договора – Соглашение о 

бесспорном списании) по форме, установленной Банком. 

10.3.5. В случае досрочного взыскания Банком выданного потребительского кредита 

по основаниям, предусмотренным п. 10.2.2. настоящих ОУ, – вернуть оставшуюся сумму 
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Потребительского кредита и уплатить Банку все причитающиеся по договору денежные 

суммы за время фактического пользования кредитом в течение 30 (тридцати) календарных 

дней с момента направления уведомления о досрочном возврате Потребительского 

кредита. 

10.3.6. В случае досрочного возврата всей суммы Потребительского кредита или ее 

части уплатить Банку проценты по Договору потребительского кредита на возвращаемую 

сумму Потребительского кредита включительно до дня фактического возврата 

соответствующей суммы Потребительского кредита или ее части. 

10.3.7. В порядке, установленном разделом 11 настоящих ОУ, – уведомлять 

Кредитора об изменении контактной информации, используемой для связи с ним, об 

изменении способа связи Банка с ним. 

10.3.8. В случае получения Потребительского кредита, предоставленного с условием 

использования Заемщиком полученных средств на определенные цели – использовать 

полученные денежные средства только на цели, указанные в ИУ Договора 

потребительского кредита, и не позднее 10 (десяти) рабочих дней после использования 

полученных денежных средств – предоставить Банку документы, подтверждающие 

использование Потребительского кредита на цели, указанные в ИУ Договора 

потребительского кредита. 

10.3.9. Заемщик обязан по запросу Банка предоставлять документы о своем 

финансовом положении, а также сканированную копию документа, удостоверяющего 

личность, актуального на дату получения запроса, в срок, не превышающий 

14 (четырнадцати) рабочих дней с момента получения требования от Банка. 

10.3.10. Заемщик обязан незамедлительно (не позднее 3 (трех) рабочих дней с 

момента наступления события, в случае невозможности предоставления в установленный 

срок и при предварительном уведомлении Банка срок может быть увеличен до 45 (сорока 

пяти) календарных дней) информировать Банк: 

– о наступлении любого события, которое может негативным образом повлиять на 

способность Заемщика выполнить свои обязательства по Договору потребительского 

кредита; 

– об изменении паспортных данных, места регистрации, места фактического 

проживания, контактных телефонов, места и адреса работы, адреса электронной почты. 

 

10.4. Заемщик вправе: 

10.4.1. Заемщик вправе отказаться от получения Потребительского кредита 

полностью или частично, уведомив об этом Кредитора до истечения «периода охлаждения» 
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согласно п.6.1. настоящих ОУ, либо установленного ИУ срока его предоставления, 

наступающего после окончания «периода охлаждения» 

10.4.2. В течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты получения 

Потребительского кредита – досрочно вернуть всю сумму Потребительского кредита без 

предварительного уведомления Банка с уплатой процентов за фактический срок 

кредитования. 

10.4.3 В течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения 

Потребительского кредита, предоставленного с условием использования Заемщиком 

полученных средств на определенные цели, – вернуть досрочно Банку всю сумму 

Потребительского кредита или ее часть без предварительного уведомления Банка с уплатой 

процентов за фактический срок кредитования. 

10.4.4. Вернуть досрочно Банку всю сумму полученного Потребительского кредита 

или ее часть, уведомив об этом Банк способом, установленным разделом 11 настоящих ОУ, 

не менее чем за 1 (один) рабочий день до дня возврата Потребительского кредита. 

10.4.5. В погашение долга по Потребительскому кредиту и начисленным процентам 

использовать денежные средства третьих лиц. 

10.4.6. С согласия Банка и по установленному им курсу возвратить Банку 

Потребительский кредит и уплатить проценты в валюте, отличной от валюты кредита. 

10.4.7. Требовать предоставления Банком один раз в месяц бесплатно и любое 

количество раз за установленную Банком плату информации о: 

1)  размере текущей Задолженности Заемщика перед Кредитором по договору 

потребительского кредита; 

2)  датах и размерах произведенных и предстоящих платежей Заемщика по договору 

потребительского кредита. 

10.4.8. В течение 14 (четырнадцати) календарных дней со дня списания с его 

Карточного Счета денежных средств, относящихся к видам доходов, 

предусмотренных частью 1 статьи 101 Федерального закона от 02.10.2007 № 229-ФЗ 

«Об исполнительном производстве» и имеющих характер периодических выплат, без 

отдельного согласия Заемщика на это — обратиться к Банку с заявлением о возврате 

таких денежных средств. 

 

11. ПОРЯДОК И СПОСОБЫ УВЕДОМЛЕНИЯ СТОРОН ДОГОВОРА 

11.1. После заключения Договора потребительского кредита Банк направляет 

Заемщику информацию по кредиту указанную в п. 10.1.7.: 
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11.1.1. лично Заемщику по его запросу один раз в месяц бесплатно и любое 

количество раз за плату. 

11.2. Уточненный График платежей после досрочного возврата части 

потребительского кредита, расчет ПСК в случае, если досрочный возврат 

Потребительского кредита привел к изменению ПСК: 

11.2.1. при личной явке Заемщика в Банк. 

11.3. Уведомление об изменении условий Договора потребительского кредита, а в 

случае изменения размера предстоящих платежей также информация о предстоящих 

платежах: 

11.3.1. при личной явке Заемщика в Банк. 

11.4. Информацию о наличии Просроченной задолженности по договору 

потребительского кредита Банк направляет Заемщику не позднее 7 (семи) рабочих дней с 

даты возникновения Просроченной задолженности: 

11.4.1. на адрес электронной почты Заемщика, или 

11.4.2. посредством почтовых отправлений по адресу (месту жительства) Заемщика 

заказным письмом с уведомлением о вручении, или 

11.4.3. лично Заемщику по его запросу. 

11.5. Уведомление с требованием о досрочном возврате оставшейся суммы 

Потребительского кредита вместе с причитающимися процентами и (или) расторжения 

Договора потребительского кредита вручается Заемщику лично или направляется 

почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресу, указанному Заемщиком 

при заключении Договора потребительского кредита или, в случае представления 

Заемщиком после заключения Договора потребительского кредита информации о смене 

адреса (места жительства) – последнему известному Банку адресу (месту жительства) 

Заемщика. 

11.6. Заемщик уведомляет Банк об изменении контактной информации, 

используемой для связи с ним, об изменении способа связи Банка с ним следующими 

способами: 

11.6.1. при личной явке в Банк; 

11.6.2. путем направления уведомления об изменении контактной информации, 

используемой для связи с ним, об изменении способа связи Банка с ним посредством 

заказного почтового отправления с уведомлением о вручении. 

11.7. Заемщик уведомляет Банк о намерении вернуть досрочно Банку всю сумму 

полученного Потребительского кредита или ее часть путем подачи соответствующего 

заявления на ЧДП или ПДП при личной явке в Банк. 
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11.8. Все сообщения (заявления, уведомления, письма), направляемые сторонами 

Договора потребительского кредита считаются доставленными в тех случаях, если они 

поступили лицу, которому они направлены, но по обстоятельствам, зависящим от него, не 

были ему вручены или адресат не ознакомился с ними (пункт 1 статьи 165.1 ГК РФ). 

Например, сообщение считается доставленным, если адресат уклонился от 

получения корреспонденции в отделении связи, в связи с чем она была возвращена по 

истечении срока хранения. 

 

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

12.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по возврату 

Потребительского кредита и (или) уплате процентов на сумму Потребительского кредита 

Заемщик уплачивает неустойку (штраф, пени) в следующем размере: 

12.1.1. 20 (двадцать) процентов годовых от суммы Просроченной задолженности по 

Договору потребительского кредита. 

 

13. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ 

13.1. Договор потребительского кредита соответствующего вида вступает в силу и 

считается заключенным с даты достижения Банком и Заемщиком согласия по всем пунктам 

ИУ. 

13.2. Достижение согласия по ИУ подтверждается подписанием Заемщиком ИУ. 

 13.3. Подписанные Заемщиком ИУ соответствующего вида должны быть 

представлены Банку в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня их получения от Банка. 

13.4. В случае получения Банком подписанных Заемщиком ИУ по истечении срока, 

установленного пунктом 13.3. настоящих ОУ, Договор потребительского кредита не 

считается заключенным. 

13.5. Договор потребительского кредита действует до полного исполнения 

сторонами своих обязательств по договору. 

Полным исполнением обязательств по договору считается: 

 для Банка – дата перечисления денежных средств со счета Банка; 

 для Заемщика – дата зачисления полученных средств, включая начисленные по 

ним проценты, на счет Банка. 

13.6. Настоящие ОУ могут быть изменены Банком в одностороннем порядке при 

условии, что это не повлечет за собой возникновение новых или увеличение размера 

существующих денежных обязательств Заемщика по Договору потребительского кредита. 
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13.7. Предложенные Заемщику ИУ соответствующего вида не могут быть изменены 

Банком в одностороннем порядке в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня их получения 

Заемщиком. 

 

14. ОСОБЕННОСТИ ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА В СЛУЧАЕ ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ 

СИТУАЦИИ СОГЛАСНО УСЛОВИЯМ СТ.6.1. -2 ФЕДЕРАЛЬНОГО 

ЗАКОНА ОТ 21.12.2013 №353-ФЗ «О ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ КРЕДИТЕ 

(ЗАЙМЕ)» 

14.1. В соответствии с частью 1 ст. 6.1-2 Федерального закона № 353-ФЗ Заемщик 

по договору потребительского кредита в любой момент в течение времени действия 

договора потребительского кредита, за исключением случая, указанного в пп.14.4.2 п. 14.4 

настоящих ОУ, вправе обратиться к Кредитору с требованием о предоставлении льготного 

периода, предусматривающего приостановление исполнения Заемщиком своих 

обязательств по договору потребительского кредита (далее – Требование), при 

одновременном соблюдении следующих условий: 

14.1.1. Размер Кредита, предоставленного по Договору потребительского кредита, 

не превышает максимальный размер кредита, установленный Правительством Российской 

Федерации для кредита, по которому Заемщик вправе обратиться с Требованием к 

Кредитору. 

14.1.2 Условия договора потребительского кредита ранее не изменялись по 

Требованию Заемщика (одного из Заемщиков). 

14.1.3. На момент обращения Заемщика с Требованием в отношении Договора 

потребительского кредита не действует льготный период, установленный в соответствии 

со ст. 1 Федерального закона от 07.10.2022 № 377-ФЗ «Об особенностях исполнения 

обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на 

военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, 

принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». 

14.1.4. На день получения Кредитором Требования отсутствует вступившее в силу 

постановление (акт) суда о признании обоснованным заявления о признании Заемщика 

банкротом и введении реструктуризации его долгов или о признании Заемщика банкротом 

и введении реализации имущества гражданина, в Едином федеральном реестре сведений о 

банкротстве отсутствуют сведения о признании Заемщика банкротом, по Договору 

потребительского кредита отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда об 

утверждении мирового соглашения по предъявленному Кредитором исковому требованию 
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о взыскании Задолженности Заемщика и/или о расторжении Договора потребительского 

кредита либо вступившее в силу постановление (акт) суда о взыскании Задолженности 

Заемщика и/или о расторжении Договора потребительского кредита. 

14.1.5. На день получения Кредитором настоящего Требования Кредитором не 

предъявлен исполнительный документ в отношении обязательств по Договору 

потребительского кредита в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

14.1.6. Заемщик на день направления Требования Кредитору находится в трудной 

жизненной ситуации. 

14.2. Заемщик вправе обратиться к Кредитору с Требованием в любой момент в 

течение времени действия Договора потребительского кредита, а в случае, указанном в пп. 

14.4.2 п. 14.4 настоящих ОУ (пункт 2 части 2 ст. 6.1-2 Федерального закона № 353-ФЗ) – в 

течение 60 (шестидесяти) календарных дней с момента установления соответствующих 

фактов. 

14.3. В случае множественности лиц в обязательстве на стороне Заемщика с 

указанным в п.14.1. настоящих ОУ Требованием вправе обратиться любой из солидарных 

Заемщиков, а также Заемщики, несущие субсидиарную ответственность, после 

предъявления к ним требований Кредитора. При этом согласие иных лиц, участвующих в 

обязательстве на стороне Заемщика, не требуется. 

14.4. Под трудной жизненной ситуацией Заемщика понимается одно из следующих 

обстоятельств: 

14.4.1. Снижение среднемесячного дохода Заемщика (совокупного среднемесячного 

дохода всех Заемщиков), рассчитанного за 2 (два) месяца, предшествующие месяцу 

обращения Заемщика с Требованием, более чем на 30% по сравнению со среднемесячным 

доходом Заемщика (совокупным среднемесячным доходом всех Заемщиков), 

рассчитанным за двенадцать месяцев, предшествующих месяцу обращения Заемщика с 

требованием о предоставлении льготного периода. 

14.4.2. Проживание Заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне 

чрезвычайной ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им 

имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, 

регионального, межмуниципального или муниципального характера. 

14.5. Ранее произведенное изменение условий Договора потребительского кредита, 

по Требованию Заемщика (одного из Заемщиков), в связи с обстоятельствами, 

предусмотренными пп.14.4.1 п. 14.4 настоящих ОУ, не рассматривается в качестве 

несоблюдения требований п.14.1.2. настоящих ОУ и не является основанием для отказа в 
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предоставлении льготного периода в случае обращения Заемщика с Требованием, в связи с 

обстоятельствами, предусмотренными пп.14.4.2 п. 14.4 настоящих ОУ.  

Ранее произведенное изменение условий Договора потребительского кредита, по 

Требованию Заемщика (одного из Заемщиков), указанному в настоящей части, в связи с 

обстоятельствами, предусмотренными п.14.4.2 настоящих ОУ, не рассматривается в 

качестве несоблюдения требований п.14.1.2. настоящих ОУ  и не является основанием для 

отказа в предоставлении льготного периода в случае обращения Заемщика с требованием, 

указанным в настоящей части, в связи с обстоятельствами, предусмотренными пп.14.4.1 п. 

14.4 настоящих ОУ. 

14.6. Иные особенности изменения условий договора потребительского кредита по 

Требованию установлены статьей 6.1-2 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)» 

 

15. УСТУПКА ТРЕБОВАНИЙ ПО ДОГОВОРУ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО 

КРЕДИТА 

15.1. Банк вправе осуществлять уступку прав (требований) по Договору 

потребительского кредита только юридическому лицу, осуществляющему 

профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов, 

юридическому лицу, осуществляющему деятельность по возврату Просроченной 

задолженности физических лиц в качестве основного вида деятельности, 

специализированному финансовому обществу или физическому лицу, указанному в 

письменном согласии Заемщика, полученном Банком после возникновения у Заемщика 

Просроченной задолженности по договору потребительского кредита, если запрет на 

осуществление уступки не предусмотрен федеральным законом или договором, 

содержащим условие о запрете уступки, согласованное при его заключении в порядке, 

установленном Федеральным законом № 353-ФЗ. При этом Заемщик сохраняет в 

отношении нового кредитора все права, предоставленные ему в отношении 

первоначального кредитора в соответствии с федеральными законами. 

15.2. При уступке прав (требований) по Договору потребительского кредита Банк 

вправе передавать персональные данные Заемщика и лиц, предоставивших обеспечение по 

Договору потребительского кредита, в соответствии с законодательством Российской 

Федерации о персональных данных. 
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16. ВЗЫСКАНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ 

16.1. Взыскание Задолженности по Договору потребительского кредита 

осуществляется Банком при наличии оснований, указанных в статье 14 Федерального 

закона № 353-ФЗ, по его выбору, в следующем порядке: 

 либо по исполнительной надписи нотариуса; 

 либо в судебном порядке в суде общей юрисдикции в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

 

17. ПЕРЕДАЧА СВЕДЕНИЙ В БЮРО КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЙ 

17.1. Сведения о Заемщике, предусмотренные статьей 4 Федерального закона от 

30.12.2004 г. № 218-ФЗ «О кредитных историях», передаются Банком в бюро кредитных 

историй в порядке и сроки, установленные данным Федеральным законом. 


